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"Un principio basico de una democracia
sana es el dialogo abierto y la transparencia.”
Peter Fenn

INTRODUCCION

El derecho a la informacién publica es un derecho fundamental, que comprende la libertad
de difundir, de investigar y de recabar informacién publica; es decir, es el resultado de la
evolucion del derecho de libertad de expresidn. Este derecho obliga al estado a satisfacer o

procurar su ejercicio.

El presente trabajo tendrd el objetivo de expresar mi visidn sobre la transparencia y el
derecho de acceso a la informacién publica gubernamental, los cuales han evolucionado
tanto en el campo normativo como en el campo cultural; los ciudadanos y los servidores
publicos conocemos cada vez mas aspectos importantes de este derecho constitucional y

su ejercicio.

ANTECEDENTES

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, en su articulo 19 establece el
derecho a la informacidn, “Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio
de expresion.” Asi las cosas, al reformarse la Constitucién Politica de los Estados Unidog

Mexicanos en 1977, se adiciond al articulo 6°que “el derecho a la informacion serd garantizad&

! ONU Naciones Unidas, http://www.un.org/es/documents/udhr/

Paginalde8



Rita Elena Balderns Huesen

por el Estado”,? elevando a rango constitucional este derecho, poniendo de manifiesto la

gran trascendencia de esta reforma en la agenda democréatica de nuestro pais.

La normatividad en materia de transparencia, en su caracter de Ley Secundaria, surge por
primera vez en juniode 2002, al publicarse en el Diario Oficial de la Federacién la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental, la cual es de orden
publico y tenia como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesion de los Poderes de la Unién, los dérganos
constitucionales auténomos o con autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.
Asimismo, ya manejaba el concepto de Datos Personales, definiéndolos como cualquier

informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.?
Esta normatividad establecié tres principios basicos:*

l. La informacion del Estado es publica y se clasifica como reservada y confidencial sélo en

casos excepcionales.

Il. Se debera favorecer el principio de maxima publicidad y la informacién que se refiere a

la vida privada y datos personales, sera protegida.
I1l. La entrega de informacién no debera ser condicionada.

En el estado de Puebla, la primera la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica,
se publicé el 16 de agosto de 2004, misma que fue derogada en 2011 al publicarse una
nueva ley en la materia. El 4 de mayo de 2016 se publica en el Periddico Oficial del Estado
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado vigente, misma que
deroga la anteriormente mencionada, cumpliendo con la obligacién estipulada en el

articulo quinto transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciép

2 Decreto que reforma y adiciona los articulos 6°, 41, 51, 52, 53, 54, 55, 60, 61, 65, 70, 73, 74, 76, 93,97, y
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/dof/CPEUM_ref_086_06dic77_ima.pdf

3 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio de 2002,
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/abro/Iftaipg/LFTAIPG_abro.pdf

4 Miguelcarbonell.com,
http://www.miguelcarbonell.com/docencia/Transparencia_y_Acceso_a_la_Informaci_n.shtml
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Publica, relativa a armonizar las leyes de los estados con la Ley General mencionada, lo que
dio mayor certidumbre al ciudadano en el ejercicio de su derecho constitucional de acceso
a la Informacién, con reglas parejas, homologando procedimientos en los estados de la

Republica, con el objetivo de promover la rendicidon de cuentas.

TRANSPARENCIA Y EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION

La importancia de la transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica radica,
entre otras cosas, en que reconoce y protege un bien juridico consistente en el derecho a
sabery conocer informacién gubernamental y porque es la base para que exista democracia
en un estado. Por ello, es un arma infalible para atacar y prevenir la corrupcién y el mal
desempefio gubernamental, logrando de manera directa la recuperacién de la confianza y

la credibilidad en las instituciones.

Si bien es cierto que la Constitucidn y la Ley Secundaria, asi como las leyes estatales
establecen las bases principales para ejercer este importante derecho, también lo es que
tanto ciudadanos como servidores puUblicos somos quienes debemos capacitarnos y
conocer los derechos y obligaciones que establece esta normatividad y ejercerlos con la

plenitud que nuestro marco legal lo dispone.

Nuestra Ley vigente establece en su articulo 1° que sus disposiciones son de orden publico,
de observancia general y obligatoria en el Estado de Puebla y sus municipios y contempla
los principios establecidos en el articulo 6° de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el articulo 12 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano dg
Puebla. Su objeto es establecer los principios, bases generales y procedimientos para,

garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesién de cualquier sujeto obliga#dq.>

5 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Puebla publicada el 4 de mayo de
2016, http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica-del-estado-de-puebla-2
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Sin embargo, es importante aclarar, como lo dice Miguel Carbonell, “la transparencia y la
rendicién de cuentas son dos términos que comunmente se confunden”, ya que la rendicién
de cuentas puede ser un ejercicio al interior de la estructura gubernamental, mientras que

la transparencia implica rendir cuentas a la ciudadania.

Esta nueva normatividad, cuenta con muchas figuras innovadoras que buscan garantizar el
derecho del ciudadano de conocer el actuar de los gobernantes, asi como el porqué de las
politicas publicas y sus resultados, la rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos
publicos, los servicios y tramites que ofrecen al ciudadano, etc. Entre ellas cobra especial
importancia, la incorporacion de nuevos sujetos obligados como los fideicomisos y fondos
publicos, la figura del Gobierno Abierto, la publicaciéon de la informacién en formatos
abiertos, la prueba de dafno, la creaciéon de un Comité de Transparencia por cada sujeto
obligado, la facultad del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla para imponer medidas de apremio y

sanciones, entre otras.®

Por su parte, son los servidores publicos quienes deben dar cumplimiento a la obligacién
legal de difundir todos los datos, resultados, logros y actos de gobierno, a través de la
publicacién de la informacién que determina la propia ley en una primera instancia. Y es el
propio gobernado quien ejerce el derecho constitucional de acceso a la informacidn, a
través de solicitar, investigar, buscar y recibir informacién, mismo que se ve satisfecho
cuando el gobernante cumple con la obligacién referida, es decir, el derecho del gobernado

se convierte en la obligacién del gobernante.

Es en este contexto que el Gobierno Abierto cobra especial importancia, ya que procuraly
fomenta que el ciudadano participe en la planeacién y mejora de los servicios publicos, en
la implementacién de la transparencia y la rendicidén de cuentas; surge como un opcién

innovadora que, usando las tecnologias de la informacidn, busca dar poder a los sectores

& Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Puebla publicada el 4 de mayo de
2016, http://ojp.puebla.gob.mx/index.php/leyes/item/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica-del-estado-de-puebla-2
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de la sociedad. Su implementacién exige cambios importantes, tanto en el actuar de la

administracién publica como en la participacién ciudadana.

“Gobierno Abierto es un concepto que en los ultimos afios ha cobrado gran importancia a
nivel mundial. Se trata de un conjunto de técnicas tendientes a optimizar la comunicacién
entre el gobierno y los ciudadanos para lograr un didlogo dindmico, colaborativo, efectivo y

eficaz, donde las nuevas tecnologias de la informacién juegan un rol trascendental”.”

El gobierno abierto esta intimamente relacionado con la transparencia y el acceso a la
informacion, es por ello que exige un cambio cultural que involucre al ciudadano enla toma
de decisiones institucionales y coloque a la transparencia como un requisito indispensable

del quehacer gubernamental.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

En este contexto cobran especial relevancia los principios fundamentales en materia de

transparencia y acceso a la informacién:®

Principio de publicidad de la informacion: este implica que toda la informacién en posesién
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo,
y Judicial, organismos auténomos, partidos politicos, agrupaciones politicas, fideicomisos y
fondos publicos, asi como de personas fisicas, morales o sindicatos que reciban y ejerzan
recursos publicos o realicen actos de autoridad, es publica, excepto aquélla que la propia

ley califique como clasificada.

Principio de maxima publicidad y de disponibilidad de la informacién: este princinig
establece que en caso de duda razonable, se debe optar por la publicidad de la informacién,
establece que la limitacion del derecho de acceso a la informacidn debe ser muy restringida,

solo en los casos expresamente determinados por la Ley (reserva y confidencialidad).

7 Alianza Gobierno Abierto, http://aga.ifai.mx/SitePages/DefinicionGob.aspx
& Exposicion de motivos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
http://www.senado.gob.mx/comisiones/cogati/eventos/docs/Iniciativa_LGTAIP.pdf
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Por su parte la disponibilidad de la informacién consiste en mantener actualizados sus
sistemas de archivo y gestién documental, de conformidad con la normatividad, de manera
que la informacion sea completa, veraz, oportuna y comprensible, asi como facilmente

identificable.

Principio de gratuidad: implica que todas las personas, sin distingos, puedan acceder a la
informacion, el ejercicio del derecho de acceso a la informacién es gratuito, y sélo podran

realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccién de la informacion.

Principio de documentar la accién gubernamental: La materia prima del derecho de acceso
a la informacién, es la documentacién de los actos publicos, es decir la informacién
generada, administrada o en poder de toda autoridad contenida en los documentos que

generen o posean en ejercicio de sus atribuciones.

ORGANOS GARANTES

Este panorama exige la existencia de un organismo que vigile el cumplimiento de las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica, con un caracter
auténomo que garantice que se respete el derecho humano a la informacién que tienen los
ciudadanos por mandato constitucional. Este érgano garante es de suma importancia, ya
que a través de su actuacion se tutela el respeto y cumplimiento de un derecho humano,
como es el acceso a la informacion, es decir, garantiza que toda persona sin restriccidon

alguna ejerza este derecho a través de procedimientos sencillos.

El acompafiamiento de los organismos garantes, se ve reflejado en la capacitacién,Aa
asesoria, la emision de recomendaciones, lineamientos, criterios y metodologias; pero
también en la accidn preventiva para vigilar los portales de los sujetos obligados y su grado

de cumplimiento de las obligaciones de transparencia.
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CONCLUSION

El establecimiento de politicas publicas que promuevan la transparencia del ejercicio de la
funcién publica, siempre tendrdn como resultado una efectiva rendicién de cuentas y por
lo tanto una avanzada cultura civica en la materia, que contribuye a la consolidacién de la

democracia en un estado.

La tarea es sin duda, lograr que la transparencia y el Derecho Humano de Acceso a la
Informacién cumpla con los estandares que marca la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, promoviendo actividades que den paso a una cultura de conocimiento,
difusion, transparencia y acceso a la informacién publica, para ello la sociedad debe ser
participativa e imperativa y el gobierno debe realizar lo propio para lograr la consolidacién

de la transparencia y del derecho humano de acceso a la informacién publica.

Contamos con el marco normativo, ahora lo que necesitamos es que el ciudadano exija. La
cultura de la transparencia debe permear en una sociedad preparada y sabedora de sus

derechos, si no es asi, solo serd un esfuerzo constitucional sin resultados.

La vocacion que se hizo patente en mi fue la de estudiar Derecho, por ello, con gran esfuerzo
estudié la licenciatura en la Escuela Libre de Derecho de Puebla, en la que me ensefiaron
los principios y las bases que rigen la convivencia humana. Es asi, que mi vida laboral me dio
la oportunidad de conocer e involucrarme en el tema de transparencia y acceso a la
informacién publica, practicamente desde sus inicios, ya que 2004 al trabajar en la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, tuve el honor de desarrollar
actividades relativas a la atencion de las solicitudes de informacién que se realizaban a la
Delegacion en este estado, prepardndome y capacitindome desde entonces para llevar a

cabo esta funciéon de manera eficiente.

A partir de 2011, tomé la decisién de laborar en la Secretaria de Competitividad, Trabajo 1
Desarrollo Econédmico, desempefiando el cargo de Directora General de Planeacidn, Acceso.
a la Informacién, Innovacién e Informdtica, desempefiando funciones dirigidas al
cumplimiento de las obligaciones de transparencia y a la atencién y orientacién sobre las

solicitudes de informacién que realizan los particulares. Las calificaciones que ha obtenido
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la Secretaria donde laboro relativas a la cantidad y calidad de la informacién publicada en
el portal han sido de las mds altas registradas por la Comisién para el Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado (CAIP), en el dltimo afio

fue de 94.5%.

Ahora bien, como es de todos conocido el nuevo Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla tendrd dos
grandes dreas, una que se encargara de tramitar los asuntos de su competencia, a través
del desahogo de procedimientos administrativos y la otra, que se encargard de capacitar,
evaluar e impulsar la cultura de la transparencia, del acceso a la informacién vy la proteccion
de datos personales; ante este escenario, mi experiencia en estos dos tépicos, ha quedado
debidamente probada con lo descrito en este ensayo. Durante los afios 2011 a 2012 he
tramitado expedientes administrativos ante la CAIP y por otro lado, he realizado las
actividades conducentes a mantener actualizada y completa la pagina de transparencia de

la dependencia.

En este contexto, considero contar con la experiencia necesaria respecto a las formalidades
de los procedimientos y por lo que hace al conocimiento y aplicacién de las obligaciones de
transparencia, también cuento con experiencia, ya que en SEMARNAT y posteriormente en
la SECOTRADE, he tenido a mi cargo la responsabilidad de recopilar, publicar y mantener
actualizada la informacién sefialada por la ley de la materia, obteniendo calificaciones

sobresalientes entre las dependencias del Poder Ejecutivo.

Asimismo, como titular de Unidad de Transparencia, siempre he procurado capacitarme y
mantenerme actualizada, acudiendo a eventos como platicas, talleres, conferencias y
semanas de transparencia, replicando al interior de la dependencia los conocimientos,
adquiridos, con la finalidad de coadyuvar con los miembros del sujeto obligado a cumpiyr
de manera mas eficiente con las obligaciones en la materia, lo que se ha visto reflejado en,
las calificaciones otorgadas al sujeto obligado; conocimientos y experiencia que ahora

deseo poner a disposicidon para llevar a cabo las funciones de Comisionada del Instituto de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Pubjiea y Proteccién de Datos Personales del

Estado de Puebla.
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