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LA TRANSPARENCIA Y SU FOCALIZACION

La transparencia es un factor clave para consolidar la gobernabilidad
democratica del Estado; es una herramienta clave de politica publica para promover
una mayor eficiencia en el uso y distribucion de recursos publicos y mejorar la entrega

de servicios publicos.

A su vez, el gobierno abierto es un concepto que puede y debe ser utilizado para
inspirar la modernizacion del sector publico. Por ende, es necesario entenderlo como un
proceso que va mas alla de la reduccion de tramites, la descentralizacion de servicios
publicos y que constituye una plataforma para replantear el papel del Estado con un
enfoque pro ciudadano, a través del cual se pueden abrir espacios de participacion y

colaboracion entre el sector publico, la sociedad civil y el sector privado.

El creciente empoderamiento y la participacion de la ciudadania en los asuntos
de interés publico, en gran medida impulsados por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, ha abierto canales importantes para entender la
transparencia como herramienta de politica publica a través de la cual se puede mejorar

la calidad y eficiencia de los servicios que se brindan.

Cabe destacar que el éxito de las politicas de transparencia focalizada empieza
con una adecuada definicion del objetivo que la politica busca subsanar. La
transparencia focalizada pretende crear incentivos para que se suministre informacion a

un grupo de usuarios a fin de que estos puedan tomar decisiones informadas. Por lo
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tanto, para que las politicas de transparencia focalizada tengan valor agregado en el
mejoramiento de las politicas publicas, deben partir de una adecuada identificacion de
los riesgos que se desea reducir o mitigar, asi como de las capacidades de los usuarios

de informacion.

A su vez, la comunicacion durante el proceso de implementacion de la politica de
transparencia focalizada es un elemento primordial para su éxito y sostenibilidad. El
éxito o fracaso de las politicas de transparencia focalizada esta estrechamente
relacionado, por un lado, con la percepcion de los usuarios sobre el impacto que la
informacion acerca de las politicas en cuestion pueda tener para la toma de decisiones,
y por el otro, con la percepcion de las entidades objetivo sobre los beneficios que para
ellos pueda traer el mayor y mejor flujo de informacion. Por eso, comunicar o socializar
abiertamente las bondades de la informacion que proveen las politicas de transparencia
focalizada contribuye a crear un circulo virtuoso que simplifica la coordinacion entre los

usuarios asi como también favorece la sostenibilidad de la politica en el tiempo.

En cuanto a los retos, la coordinacion entre los actores involucrados en el
proceso de generacion y uso de la informacion es uno de los grandes retos de las
politicas de transparencia focalizada. La existencia de multiples actores en el ciclo de la
politica de transparencia focalizada hace que el cambio exitoso en el comportamiento,
esté estrechamente ligado a la existencia de mecanismos de coordinacion entre los
actores involucrados. En otras palabras: la informacion que se pone en el dominio
publico como resultado de una politica de transparencia focalizada solo sera util para
lograr un objetivo dé politica publica si los usuarios de la informacion deciden cambiar

colectivamente su proceso de toma de decisiones.

En este tenor, para lograr el cambio en la conducta de las entidades generadoras
de informacién es importante contar con un soélido compromiso institucional. Las
politicas de acceso a la informacion y la transparencia focalizada generan costos
tangibles e intangibles, principalmente para las entidades que deben proveer la
informacion. Los primeros surgen de la labor de desarrollo y del procesamiento de los
datos requeridos, asi como del analisis y de la distribucion, de acuerdo con parametros

y estandares que sean relevantes para los usuarios. Los segundos derivan de la
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necesidad de cambiar la cultura organizacional, pasando de la opacidad a la apertura al
dar acceso a la informacion. Estos son costos hundidos para la entidad que provee la
informacion, es decir, es necesario incurrir en ellos y no son recuperables; sin embargo,
si existe apoyo institucional y este se comunica de manera proactiva, es posible que la
entidad identifique ganancias a largo plazo que resulten en un beneficio neto, lo que
contribuye al cambio de comportamiento, a la implementacion de la politica de

transparencia focalizada y, en el largo plazo, a su sostenibilidad.

Ahora bien, en las politicas de acceso a la informacion de primera generacion se
considera que el ciudadano es el usuario ultimo de esta informacion. En cambio, las
politicas de transparencia focalizada definen a los usuarios de la informacion en un
espectro mas amplio, ya que pueden incluir, ademas de los ciudadanos, a las
organizaciones de la sociedad civil, a los sindicatos, a entidades publicas y a los medios
de comunicacion. Es frecuente encontrar situaciones en las que, si bien los ciudadanos
consideran relevante determinada informacion, perciben cierta opacidad y creen que
esto les atafe directamente, pero por diversas razones, incluida la percepcion de que
sus esfuerzos no seran efectivos, sumada a los retos de coordinacion antes
mencionados, no la demandan. Es entonces cuando las citadas organizaciones pueden
convertirse en un factor de importancia, identificando situaciones en las que la falta de
informacion puede implicar un riesgo, promoviendo la transparencia focalizada como
una soluciéon para manejar el riesgo y actuando como entes coordinadores de los
diversos intereses de los actores. Asi mismo, pueden contribuir a cambiar la percepcion
de los ciudadanos y de las entidades a cargo de la difusion de informacion. Este ultimo
elemento ayuda a subsanar los problemas que genera el funcionamiento de los arreglos
institucionales y constituye un respaldo para la sostenibilidad de las politicas de

transparencia focalizada.

En los parrafos precedentes he planteado algunas de las tendencias y desafios
clave en lo que respecta al disefio y a la implementacion de politicas de transparencia
focalizada y de gobierno abierto. La capacidad de los gobiernos de la region para
traducir estos modelos en politicas publicas concretas, sera determinante en la
construccion de sistemas de gestion publica modernos, mas eficientes e integros, y con

un enfoque pro ciudadano. Por su parte, el sector privado y la sociedad civil deben
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aprovechar la creciente disponibilidad de informacion para empoderarse como agentes
de cambio, instalando la importancia de la transparencia en la agenda publica, sobre
todo en aquellos paises donde existen sectores en los que aun reina la opacidad, y
concientizando a los ciudadanos acerca de las maneras en que el uso de la informacion
publica incide como un factor clave en la toma de decisiones cotidianas, en particular en

lo que se refiere a la utilizacion de los servicios publicos.



