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PRESENTACION

Como servidores publicos, nos debemos a quienes nos han
dado la encomienda y su confianza para representarles, ello
implica entender que legislar y gobernar es hacerlo con
cercania, empatia y de la mano de la ciudadanig;
promoviendo su participacion; escuchdndolos y atendiendo
las necesidades y problemas que nos manifiestan.

El Comité de Atencién Ciudadana, es el organismo del
Honorable Congreso del Estado de Puebla, cuya funcidon
primordial es: la recepcidon, atencion, trdmite y seguimiento, de
las solicitudes que la ciudadania poblana dirige al poder
legislativo del estado.

Dicho Comité logra sus objetivos a través de la vinculacion y
gestion con las distintas dependencias y entidades de la
administracion publica estatal, y con los ayuntamientos,
buscando solucionesreales alas necesidades y problemas que
los ciudadanos presentan al Comité para su atencion.
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MARCO JURIDICO

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 8, 34 fraccion |
y Il, 35 fraccion Il y V de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 19 fraccion | y I, 20 fraccion IV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; 44
fraccion 1V, 61 fracciéon linciso €), 77 fraccion XI, 128, 129, 130, 131,
132, 133 fraccidon lll de la Ley Orgdnica del Poder Legislativo del
Estado Libre y Soberano de Puebla; 51 fraccidén lll, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,70,71,72,73,74,
75, 76, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 175 del
Reglamento Interior del Honorable Congreso del Estado Libre y
Soberano de Puebla, y demds relativos, el Plan de Trabajo del
presente Comité de Atencién Ciudadana, tiene como objetivo
cumplir con las obligaciones y facultades conferidas a este, las
cuales, de manera enunciativa mds no limitativa, son las
siguientes:

% Respetar el derecho de peticion de la ciudadania y brindar
atencion a sus solicitudes.

% Recibir de las o los Secretarias/rios de la mesa directiva, los
expedientes que requiera el Comité para la elaboracion de
sus determinaciones.

s Colaborar y supervisar en las actividades administrativas y
operativas del Congreso, en coordinaciéon con la Unidad
administrativa respectiva.

% Atender y tramitar las solicitudes, peticiones y quejas,
individuales o colectivas referentes a un problema concreto
y parficular, que de manera pacifica, respetuosa vy
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ordenada se dirijan al Congreso del Estado, furndndolas a
las Dependencias y Entidades Paraestatales.

En términos de la fraccion anterior, dar seguimiento a los
asuntos remitidos a las Dependencias y Entidades
Paraestatales.

Proponer al Organo de Gobierno del Honorable Congreso
del Estado de Puebla, las politicas y lineamientos para la
eficaz atencién ciudadana y gestoria.

Realizar jornadas de atencidn y gestion ciudadana, por si o
conjuntamente con la administracion publica local, para
otorgar orientacion e informacioéon respecto de los distintos
trdmites y servicios de los asuntos de mayor interés
ciudadano.

Proponer la celebracion de convenios entre el Congreso del
Estado y la administracion publica local, para la instalacion
de modulos a que se refiere la fraccion anterior.

Presentar de forma anual a la Junta de Gobierno vy
Coordinacion Politica, por conducto de su Presidente, un
informe escrito respecto de los trabajos realizados en el
mMismo.
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MISION

Dar cumplimiento a las atribuciones establecidas en la
normatividad para el Comité de Atencion Ciudadanag,
vinculando las solicitudes presentadas por la ciudadania
poblanag; a titulo individual o de forma colectiva, con autoridades
del Congreso del Estado; dependencias y entidades de la
administraciéon publica estatal, y autoridades municipales,
ddndoles seguimiento, a fin de lograr soluciones reales a las
problemdticas y necesidades planteadas a este comité. Lo
anterior, bajo un enfoque de derechos humanos, y bajo los
principios de inclusiéon y accesibilidad, que ponga especial
atencidn en las necesidades y solicitudes realizadas por personas
y grupos en situacion de vulnerabilidad o aquellos pertenecientes
a minorias sociales, de tal manera que se brinde una atencion
sensible y pronta, haciendo efectivo su derecho de peticion y su
vinculaciéon con autoridades.

VISION

Ser un organismo que cumpla con compromiso las atribuciones y
obligaciones que la normatividad aplicable nos confiere,
logrando con ello, ser referentes en materia de Atencion
Ciudadana Incluyente, para otras autoridades y poderes del
estado de Puebla y sus municipios.
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OBJETIVO GENERAL

Atender las solicitudes realizadas por los ciudadanos poblanos a
este Comité de Atencion Ciudadana, procurando se dé solucion
a su contenido, logrando un mayor acercamiento y confianza en
el Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Atender con prontitud las solicitudes presentadas al Comité
de Atencion Ciudadana.

2. Dar seguimiento puntual a las solicitudes ciudadanas
remitidas a las distintas autoridades estatales y municipales.

3. Vincularse y trabajar en conjunto con unidades y comités
de aftencion ciudadana de dependencias y entidades de
la administracion publica estatal y municipal, para brindar
una mejor atencion a las solicitudes presentadas por la
ciudadania.

4. Gestionar jornadas de atenciéon ciudadana que pongan a
disposicion de la ciudadania, informacion relevante para el
acceso a trdmites y servicios publicos.

5. Promover el enfoque de inclusidn con relacidon a las labores
que realiza de forma general el H. Congreso del Estado de
Puebla, de tal manera que se prevean ofras formas y
mecanismos para recibir solicitudes de informacion
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diferentes alas escritas o presenciales, procurando también,
dar atencion a aquellas personas que requieren de medios
ajustados por su condicion.

. Vincularse con organizaciones de la sociedad civil, cuyo

trabajo, esté dirigido a personas en situacidn de
vulnerabilidad o pertenezcan a minorias sociales, con el fin
de poner a su disposicidon informacidon sobre el ejercicio de
sus derechos.

. Prestar especial interés y atencidon a las solicitudes

presentadas por la ciudadania en materia de derechos
humanos y sobre grupos en situacion de vulnerabilidad, en
relacion al cumplimiento de las dependencias y entidades
de la administracion publica estatal y ayuntamientos del
estado, respecto sus obligaciones en estas materias.

. Crear un directorio de enlaces y responsables en temas de

atencion ciudadana, con dependencias de la
administracion publica estatal y municipios, a fin de agilizar
las solicitudes que el Comité de Atencion Ciudadana,
realice.

. Lograr una mayor confianza en el Comité de Atfencidon

Ciudadana y en el Congreso del Estado, reforzando con
ello, la cultura de la participacion.
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LINEAS DE ACCION

1. Promover el trabajo coordinado entre el Comité de Atencion
Ciudadana vy los demdas organos del Congreso del Estado de
Puebla, a fin de contestar las solicitudes ciudadanas, de forma
pronta y adecuada.

2. Promover la implementacion de medios alternos a los escritos
o presenciales, que faciliten la solicitud de informacion por parte
de personas con discapacidad o con movilidad limitada; como
lo es a través de medios electronicos.

3. Fortalecer la coordinacion con dependencias vy
ayuntamientos, a fin definir rutas y procedimientos claros, para
dar contestacion de forma efectiva a las solicitudes realizadas
por los ciudadanos poblanos

4. Fortalecer el uso de las diferentes herramientas tfecnoldgicas
para lograr un mayor acercamiento con los ciudadanos.

5. Promover la adicion de mds facultades al Comité de Atencion
Ciudadana, a fin de fortalecer su capacidad de atencion,
vinculacion y gestion con organizaciones de la sociedad civil,
instituciones de gobierno e iniciativa privada.

6. Establecer y dar seguimiento a convenios con las distintas
dependencias y enfidades de la administracion publica estatal,
asi como con autoridades municipales, con el fin de generar
catdlogos de trdmites y servicios que sean fundamentales para el
ciudadano, y generar estrategias para su difusion.

7. Fortalecer la coordinacion con la unidad de Atencion
Ciudadana del Congreso del Estado de Puebla, a fin de
aumentar la capacidad de atencion del comité.
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8.- Prestar especial atencidn a las solicitudes o gestiones
presentadas en materia de salud por parte de la ciudadania, las
cuales deben ser atendidas de manera prioritaria.

9.- Brindar atencidn y gestionar soluciones para grupos de
personas; representantes de colectivos, organizaciones,
agrupaciones de todo tipo, cuyos temas tengan sentido social o
politico que impacte en la vida publica u operativa del congreso
del estado.

10.- Promover que se efectien, en los distintos distritos locales,
jornadas de atencion y gestion ciudadana, asi como que se
pongan modulos de gestion y atencion ciudadana, en los
Ayuntamientos, con la finalidad de otorgar orientacion e
informacion, respecto de los distintos frdmites y servicios
requeridos por las y los poblanos.

11.- Mantener vinculacién con el sector privado, en acciones
relacionadas con la atencidn ciudadana, como son, por
mencionar algunos, cadmaras empresariales, organismos de |a
sociedad civil, escuelas, universidades, personas especialistas y
académicas; asi como realizar reuniones, mesas de trabajo vy
eventos con las mismas.
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COMITE DE ATENCION CIUDADANA

Me honra presidir el Comité de Atencion Ciudadana y reitero mi
compromiso con la ciudadania poblana; con cada una de las personas
que depositan dia a dia su confianza en las instituciones y sus
representantes, con el futuro de Puebla y nuestra cultura democratica.

Te invito compafiera diputada y compariero diputado, a que juntos
atendamos y sirvamos con el mayor compromiso, a la ciudadania
poblana.

Diputada Maria Soledad Amieva Zamora

Presidenta del Comité de Atencidn Ciudadana
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