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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

OBJETO

1. El presente protocolo, tiene por objeto establecer las directrices del
mecanismo para prevenir, atender y erradicar las conductas prohibidas entre
personas servidoras publicas trabajadores y trabajadoras y personas
externas al interior del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Puebla, garantizando un ambiente de respeto a sus derechos humanos.

GLOSARIO
2. Para los efectos de este protocolo, se entendera por:

Abuso de autoridad. Practicas realizadas por una persona servidora publica
trabajadores y trabajadoras de cualquier rango del Honorable Congreso del
Estado Libre y Soberano de Puebla, investido de autoridad administrativa o
politica que denigra, segrega, priva de sus derechos o despoja a otra persona
servidora publica de menor rango, por motivos de simpatia u otros.

La jerarquia laboral debera ser empleada para procurar relaciones dignas en
el desempefio laboral.

Acoso laboral. Actos o comportamientos, en el entorno de trabajo o con
motivo de este, con independencia de la relacién jerarquica de las personas
involucradas, que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad o
seguridad de las personas.

Acoso sexual. Conductas no deseadas de naturaleza sexual, verbal, fisica o
ambas que se cometen en contra de una persona en el lugar de trabajo que
la ponga en riesgo o la deje en estado de indefension.

Acontecimiento Traumatico Severo. Aquel experimentado durante o con
motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia fisica de una o varias
personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien
lo sufre o lo presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes,
incendios de gran magnitud, accidentes graves o mortales, asaltos con
violencia, secuestros y homicidios, entre otros.
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Discriminacion. La negacion, exclusion, distincibn, menoscabo,
impedimento, restriccion, anulacion o preferencia, de alguno o algunos de
los derechos humanos y las libertades de las personas, grupos y
comunidades en situaciones de discriminacion, la desigualdad sustantiva de
oportunidades en las esferas social, cultural, educativa, institucional,
politica, laboral o cualquier otra indole, imputables a personas fisicas o
juridicas o entes publicos con intencion o sin ella, dolosa o culpable, por
accion u omisidon, que no sea objetiva, racional ni proporcional y que
perpetie las brechas de género en cualquier &mbito, por razén de su origen
étnico o nacional, color de piel, cultura, lengua, sexo, género, identidad
indigena, de género, edad, discapacidad, condicidon juridica, social o
econOmica, apariencia fisica, condiciones de salud, caracteristicas genéticas,
situacion migratoria, embarazo, religidon, opiniones politicas, académicas o
filoséficas, identidad o filiacién politica, orientaciéon sexual, estado civil,
situacion familiar, responsabilidades familiares, idioma, antecedentes
penales, por su forma de pensar, vestir, actuar, gesticular, por tener tatuajes
o perforaciones corporales o cualquier otra que tenga por efecto anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, de los derechos humanos,
asi como la igualdad de las personas.

Canalizacion. Envio del expediente a las instancias competentes derivado de
la naturaleza y resultado de las conductas u omisiones desplegadas.

Comité. Comité de Prevencion, Atencion y Seguimiento de las Conductas
Prohibidas del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Comisién. Comision de Igualdad de Género.

Conductas Prohibidas. Son el Abuso de poder, Acoso laboral, Acoso sexual,
Discriminacion, Hostigamiento, Hostigamiento sexual, Violencia de género y
Violencia laboral.

Congreso del Estado. Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Hostigamiento. Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de
la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.
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Hostigamiento sexual. Acto que se ejerce valiéndose de una posicion
jerarquica derivada de la relacion laboral, docente, doméstica o cualquiera
otra que genere subordinacion, asedie a otra persona, emitiéndole
propuestas, utilice lenguaje lascivo con este fin o le solicite ejecutar
cualquier acto de naturaleza sexual.

Igualdad de Geénero. Situacién en la cual mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades, mismo trato y mismas oportunidades al uso, control y
beneficio de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econémica, politica,
cultural y familiar.

Igualdad Sustantiva. Es la que se logra eliminando la discriminacion contra
las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de
sus derechos humanos y las libertades fundamentales en el &mbito laboral.
Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando las diferencias
biolégicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

Medidas de Proteccion. Conjunto de acciones de cuidado institucional para
coadyuvar a la salvaguarda de la integridad fisica y emocional de la persona
violentada, sin que el proceso afecte los derechos laborales, en particular el
salario y la permanencia en el empleo.

Nepotismo. Beneficio que otorga una persona servidora publica a familiares
0 amigas, a través de empleo, cargo, comisiéon o emolumento, aprovechando
su cargo politico o administrativo.

Ombudsperson. Es la persona encargada de la proteccion de los derechos
humanos de las personas servidoras publicas trabajadoras y trabajadores
del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla, asi como de
las personas externas brindandoles acompafamiento al interior de Congreso
del Estado.

Opinion Técnica. Documento que contiene elementos técnico-juridicos con
perspectiva de género donde se mencionan las circunstancias y hechos
relevantes que permiten demostrar la probable existencia de alguna o
algunas conductas prohibidas al interior del Congreso del Estado. Incluye la
deteccion de necesidades, los factores de riesgo, las condiciones de
seguridad, los requerimientos de atencion, las medidas necesarias para
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afrontar la situacion, asi como recomendaciones para lograr la garantia de
proteccion efectiva de los derechos de la victima.t

Organos del Congreso. Los previstos con ese caracter en la Ley Organica del
Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla;

Perspectiva de Género. Es el mecanismo que permite identificar, cuestionar
y valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion de las mujeres, que se
pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre
los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

Persona agresora. Presunto generador o generadora de conductas
prohibidas en contra de la victima.

Personas externas. Son aquellas personas que asisten o visitan las
instalaciones del Congreso del Estado con un fin determinado y que no
tienen ningun vinculo laboral ni prestan algun tipo de servicio personal o de
apoyo dentro de las instalaciones de este.

Procedimiento. Procedimiento para la atencion de quejas sobre conductas
prohibidas.

Protocolo. Protocolo para la Prevencion, Atencidn y Seguimiento de
Conductas Prohibidas del Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano
de Puebla.

Prepotencia. Actitud de dominio asociada a la soberbia, que generalmente
deriva en maltrato hacia otra persona servidora publica o hacia la
ciudadania, es una falta administrativa que afecta la calidad del servicio
publico, y que por tanto sera sancionada por las instancias administrativas.

Queja. Manifestacion de hechos realizados por una persona o grupo de
personas, quienes relatan presuntas conductas prohibidas violatorias de los
derechos humanos de ellos o de terceras personas, cometidos al interior del
Congreso del Estado.

1 Concepto tomado del “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION, ATENCION Y SANCION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO AL INTERIOR DEL SENADO DE LA REPUBLICA” Senado de la Republica, consultable en: (senado.gob.mx)



‘. HONORABLE CONGRESO

\’ PUEBLA Unidad paralalgualdad de Género

V)'e L X LEGISLATURA

. ORODEN ¥ LEGALIDAD

Queja Organizacional. Aquellas protestas referentes a temas como:
violencia laboral, hostigamiento, cargas excesivas de trabajo, condiciones
peligrosas inseguras deficientes y/o insalubres, intolerancia y relaciones
negativas.

Trafico de influencias. Acto o comportamiento que realiza una persona
servidora publica para solicitar o aceptar dinero, beneficios, regalos, favores
0 promesas, a cambio de beneficiar personalmente o a través de otras
personas, a la ciudadania o a si misma.

Unidad. Unidad para la Igualdad de Género del Congreso del Estado.

Violencia de género. Todo acto de violencia o agresion basada en la
condicién de género que tiene como resultado un dafio fisico, sexual o
psicoldgico, ya sea que ocurre en la vida privada o en la vida publica.

Violencia laboral. Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o analogo con la victima, independientemente de la relacion
jerarquica, consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dafa
la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo y atenta contra la igualdad.

Victima. Persona que refiere haber sufrido dafio o menoscabo a sus derechos
como consecuencia de una conducta prohibida realizada por una o mas
personas servidoras publicas del Congreso del Estado.

Violencia de género. Todo acto de violencia o agresion basada en la
condicion de género que tiene como resultado un dafo fisico, sexual o
psicoldgico, ya sea que ocurre en la vida privada o en la vida publica.

Violencia en contra las mujeres en razon de género. Es aquella que se
comete contra las mujeres por el hecho de ser mujeres. Es uno de los medios
sociales, politicos y econdmicos fundamentales a través de los cuales se
perpetlda la posicion subordinada de la mujer con respecto al hombre y sus
papeles estereotipados.
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Principios para la aplicacion del Protocolo
3. Son principios rectores de las y los servidores publicos en la aplicacion del
presente protocolo:

Confidencialidad: Los procedimientos deben preservar la reserva y la
confidencialidad en todo momento, quedando prohibida la difusion de la
informacioén sobre el procedimiento y las personas involucradas.

Debida Diligencia: El personal encargado en la ejecucion del Protocolo
tendra la obligacibn de dar una respuesta eficaz para salvaguardar los
derechos humanos de la o las victimas.

Imparcialidad. Durante el procedimiento, la o las personas encargadas de la
vigilancia, dar seguimiento y aplicacion del Protocolo deberan tener una
postura neutral y objetiva con las personas involucradas, libre de
discriminacion, con perspectiva de género y sin favorecer indebidamente a
alguna de las partes.

Legalidad: Se garantizara el estricto apego al marco juridico aplicable y el
respeto a los derechos humanos de las personas implicadas.

No Revictimizacién: Implica no exigir mecanismos o procedimientos que
agraven la condicién de las personas involucradas, ni establecer requisitos
que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos, ni la exposicién a
sufrir dafio alguno.

Perspectiva de Género: Se atenderan y analizaran todos los casos desde una
vision critica, explicativa, analitica y alternativa de las relaciones entre los
géneros y las desigualdades construidas socialmente entre mujeres y
hombres.

Presuncién de Inocencia: Toda persona se presume inocente hasta que
exista una resolucion firme en la que se le considere responsable de la
comision de una conducta prohibida.
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CAPITULO SEGUNDO
DE LAS AREAS RESPONSABLES DE LA PREVENCION, ATENCION Y
SEGUIMIENTO
DE LAS CONDUCTAS PROHIBIDAS

De la Prevencién

4, Conjunto de acciones, politicas y directrices que tienen como objetivo
fomentar una cultura institucional para la igualdad de género y no
discriminacion implementadas por la Unidad al interior del Congreso del
Estado mediante el disefio e implementacion de estrategias y programas
que promuevan el conocimiento, entendimiento, sensibilizacion,
concientizacion y prevencion de la violencia de género para el acceso a una
vida libre de violencia en el entorno laboral e institucional.

Al efecto en materia de prevencion, corresponde a la Unidad y al Comité, las
siguientes acciones:

|. Difundir informacién conceptual: ¢Cuadles son y qué son las conductas
prohibidas?, mediante material impreso, capacitaciones, mensajes,
campafas y en el micrositio de la Unidad, que se encuentra en la pagina web
del Congreso, dirigido a las personas servidoras publicas del Congreso del
Estado;

[I. Difundir el presente Protocolo;

[ll. Organizar videoconferencias de temas relacionados con Acoso laboral,
Acoso sexual, Discriminacion, Hostigamiento, Hostigamiento sexual,
Violencia de género, Violencia laboral, y asi como de las restantes conductas
prohibidas, que promuevan el conocimiento, sensibilizacion vy
concientizacion para la prevenciéon de dichas conductas;

IV. Brindar asesoria a las personas servidoras publicas del Congreso del
Estado que requieran informacion sobre la prevencion, asi como sobre el
procedimiento de quejas; y

V. Las demdas que considere necesarias y gque sean encaminadas a la
prevencion de las conductas prohibidas.
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De la Atencidn

5. Aplica para las personas servidoras publicas trabajadoras y trabajadores
del Honorable Congreso del Estado en sus distintos tipos de contratacion,
asi como para las personas externas que acudan al mismo.

La atenciéon que se brinde a las personas quejosas de alguna de las
conductas prohibidas sera inmediata, de primer contacto e integral,
canalizando los casos que requieran la intervencion de otras instancias.

Atribuciones de la Unidad
6. La Unidad tendra las atribuciones siguientes en relacién con el objeto del
presente Protocolo:

I. Recibir las quejas y denuncias que le sean presentadas por escrito, medios
electréonicos o comparecencia presencial o virtual, respecto de conductas
que puedan involucrar conductas prohibidas y cualquier otra forma de
violencia sexual y de género en el Poder Legislativo, cuyo trdmite y registro
se llevara a cabo de manera independiente;

II. Informar a la Comision las quejas presentadas para que posterior a ello, se
realicen las diligencias necesarias para efectos de integrar el expediente;

lll. Realizar el procedimiento de atencion de quejas;

IV. Orientar respecto de los medios institucionales para atender y presentar
una queja por conductas prohibidas, considerando las necesidades y la
voluntad de la persona afectada y la naturaleza de las conductas
denunciadas;

V. Canalizar a la persona afectada con la Ombudsperson para que se le
otorgue asistencia juridica y seguimiento a la queja, denuncia y/o
presentacion de la informacion para determinar el procedimiento
administrativo, laboral o penal.

VI. Sugerir a las personas titulares de 6rganos del Poder Legislativo, la
adopcion de medidas preventivas de caracter general, a fin de desincentivar,
detener o evitar la realizacion de posibles conductas prohibidas entre el
personal a su cargo;
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VII. Diseflar e implementar acciones y politicas encaminadas a prevenir,
atender y dar seguimiento a las conductas prohibidas en el Poder
Legislativo, en coordinacion con el Organo Interno de Control;

VIIl. Colaborar en la implementacion de las medidas de reparacion y
garantias de no repeticion que dicte la autoridad resolutora.

Estas medidas podran incluir sensibilizacion, formacion o reaprendizaje en
materia de género, igualdad, no discriminacion, masculinidades y ambientes
laborales libres de violencia dirigidas a las personas involucradas v,
particularmente, a la persona responsable;

X. Realizar diagndésticos, estudios y otras acciones que permitan desarrollar
programas de prevencion, deteccién, atencion y erradicacion de conductas
prohibidas;

XI. Emitir protocolos de actuacidn y otros instrumentos que incluyan
acciones para la adecuada prevencion, deteccioén, atencién y seguimiento de
casos de acoso sexual y cualquier otra forma de violencia sexual y de género
que pueden incluir, entre otras, sensibilizacion, capacitacion y actualizacion
del personal del Congreso del Estado;

XIl. Finalizada la atencién, se elaborara una opinién técnica, la cual se hara
de conocimiento a los Integrantes del Comitée.

XIll. Cuando se advierta que la conducta motivo de la queja configura un tipo
penal o responsabilidad administrativa, asesorara al quejoso para que pueda
presentar su queja a la instancia gubernamental correspondiente, con
independencia de continuar con el procedimiento que ha dado origen en el
Comité;

XIV. La Unidad proporcionara asistencia juridica a cualquier persona
servidora publica que lo solicite de forma gratuita, cuando sea victima de
algun tipo de violencia en su entorno familiar, social o comunitario,
canalizando su peticidén a las instancias gubernamentales correspondientes
a efecto de coadyuvar a que cese los actos de violencia del que es victima.

XV. Las demas que establecen las disposiciones juridicas aplicables.
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7. La Unidad dispondra de espacios adecuados para interactuar con la
persona solicitante o afectada a fin de garantizar las condiciones de
privacidad, seguridad y confortabilidad.

Tratdndose de atencion por medios remotos, la Unidad se ajustara a las
posibilidades de conexion y medios de comunicacion propuestos por la
persona solicitante o afectada, procurando la utilizacion de medios
institucionales que permitan un adecuado registro y proteccion de la
comunicacion, la cual se llevara a cabo libre de interrupciones.

8. La Unidad, en un plazo no mayor de quince dias habiles, informara al
Comité, respecto de la procedencia o improcedencia de la queja.

9. En caso de que exista una queja en contra de algun integrante del Comité,
este no podra participar durante el proceso de seguimiento de la atenciéon
otorgada a la queja.

Del Comité para la Prevencion, Atencién y Seguimiento de las conductas
prohibidas

10.- Al interior del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Puebla,
existe el Comité para la para la Prevencion, Atencion y Seguimiento de las
conductas prohibidas, el cual esta integrado por las personas titulares de la
Secretaria General, las Direcciones Generales de Administracion y Finanzas
y la de Asuntos Juridicos, de Estudios y de Proyectos Legislativos; el Organo
Interno de Control; la Unidad con el acompafamiento de la persona
Ombudsperson y la Diputada o Diputado que ocupe la Presidencia de la
Junta de Gobierno y Coordinacion Politica.

11. Dicho Comité rige su funcionamiento, en términos de las siguientes
directrices:
I. Reunirse periédicamente para resolver asuntos de su competencia;

II. Acordar por consenso 0 en su caso mayoria simple los asuntos que la
Unidad someta a su consideracion;

lll. Aprobar el Protocolo para prevenir, atender y dar seguimiento de
conductas prohibidas, asi como analizar, y en su caso aprobar las
modificaciones que se propongan;

10
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IV. Dar seguimiento sobre la atencion proporcionada a las quejas
presentadas con la Titular de la Unidad,;

IV. Dar seguimiento sobre la canalizacion y/o asistencia juridica
proporcionada a la persona servidora publica en aquellos casos en los que
se promuevan acciones de caracter penal, administrativa y laboral ante
instituciones externas al Congreso;

V. Conocer de las medidas de proteccion que la Unidad proponga
implementar y

VI. Aprobar, modificar y ejecutar las medidas de protecciéon idoneas en cada
caso.

CAPITULO TERCERO
ATENCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS POR CONDUCTAS
PROHIBIDAS

12. La atencién y seguimiento de casos de acoso sexual o cualquier otra
forma de violencia sexual o de género, o de conductas prohibidas, se regiran
por las disposiciones del presente Protocolo de actuacion y de los
instrumentos que deriven del mismo.

13. El procedimiento podra iniciar de oficio o a peticion de la persona
afectada al presentar su queja por escrito en las instalaciones de la Unidad,
via los correos electronicos institucionales y/o los buzones de quejas
colocados en las instalaciones del Congreso del Estado.

La Unidad brindara la atenciéon y orientacion a la persona afectada en el
ambito que corresponde al Congreso del Estado. Cuando el primer
acercamiento sea ante cualquier otra persona servidora publica del Poder
Legislativo, ésta la orientara para que acuda ante la Unidad.

14, La queja podra presentarse en los diversos formatos que se anexan y que
son publicados en el micrositio de la Unidad que se encuentra en la pagina
web del Congreso del Estado. Su recepcion debe incluir una copia simple
como acuse en la cual se asentara fecha y hora de su recepcion. Via correo
electronico institucional la recepcion de la queja sera a los dos correos
institucionales:

11
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unidad.para.igualdad.genero@congresodepuebla.mx y

guejasigualdad@congresodepuebla.mx

que seran revisados de forma diaria y la persona titular de la Unidad
acusara de recibido sefialando la fecha y hora de recepcion el correo
electronico.

15. Sila queja se presenta en cualquiera de las vias de forma andnima, soélo
sera procedente si se puede identificar y verificar a una persona a quien le
consten los presuntos hechos sobre las conductas prohibidas. Si no puede
identificarse o verificarse, se archivara como asunto concluido. En caso
contrario se iniciara el procedimiento establecido en este Protocolo.

16. De forma mensual los buzones de quejas deberan ser abiertos por la
Titular de la Unidad en presencia del Ombudsperson. En caso de que en su
interior se encuentre alguna queja o comentario se hara constar en el acta
correspondiente que debera levantarse, firmando las personas que
intervinieron en la apertura.

En caso de no existir queja o comentario alguno en los buzones, no es
necesario elaborar acta.

17.-Si la queja se presenta por escrito libre, debera contener al menos los
siguientes datos:

I. Nombre(s), apellido(s), de la victima, nombre de las personas que
presenciaron alguna conducta prohibida o de haber sufrido algun
acontecimiento traumatico severo o alguna practica opuesta al entorno
organizacional favorable.

Il. Edad de la victima y de las personas que informan haber presenciado o
sufrido alguna conducta prohibida.

[ll. Domicilio particular, nimero de teléfono fijo, nUmero de teléfono celular
y correo electronico de la persona que presenta la queja, y de las personas
que hayan presenciado los hechos que formulan en la queja, o hayan sufrido
algun acontecimiento traumatico severo o0 alguna practica opuesta al
entorno organizacional favorable, para poder notificar.

12
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IV. Nombre, apellido y datos generales que permitan identificar a la persona
agresora seflalada como probable responsable de alguna de las conductas
prohibidas.

V. Narracion de los hechos, sefialando de forma clara y cronolégica como
sucedieron (fecha, hora, lugar y personas involucradas) y mencionando si
estos ocurrieron en:

-Espacio fisico: dentro de las instalaciones del Congreso.

-Espacio digital: usando cualquier tecnologia de la Informacién en la que la
comunicacion se realiz6 por medio de plataformas de internet, redes
sociales, aplicaciones, correo electrénico, mensajeria instantanea, llamadas
telefonicas o cualquier otro espacio digital.

VI. Las pruebas que estén a su alcance:

Nombre de las personas que presenciaron alguna conducta prohibida.
Audios o videos relacionados con los hechos narrados.

Documentos publicos o privados.

Cualquiera que emplee mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién, plataformas de internet, redes sociales, aplicaciones,
servicios de mensajeria instantanea, correo electrénico o cualquier otro
espacio digital relacionados con los hechos narrados.

Cualquier otra prueba o indicios que aporten informacién necesaria para su
analisis.

Fechay firma autografa de la persona que presenta la queja.

La omision de alguno de los puntos sefialados no sera causa de rechazo, para
tal efecto la persona Titular de la Unidad solicitara de la persona que
presenta la queja en un plazo no mayor a tres dias habiles la ampliacion de
la informacion para su analisis.

18. Para la atencion de las conductas determinadas en la Politica de
Prevencion de Riesgos Psicosociales del Congreso del Estado, se atenderan
directamente por la persona titular de la Unidad, coordinadamente con las
personas titulares de cada unidad técnico-administrativa a la que esté
adscrita la persona quejosa sin guardar ninguna formalidad, pero debera
seguirse en todo momento el procedimiento determinado en este Protocolo.
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La victima en estos casos sera remitida para su atencidon psicoldgica en el
area respectiva de la Unidad y canalizada, en su caso, a la Institucion de
Salud de Publica que le corresponda.

19. Las quejas y/o la informacion presentada seran ratificadas en su
contenido y firmadas por la victima, dentro del término de tres dias habiles
contados a partir de su recepcion.

De todas las quejas y/o informacion presentada se debera acusar de recibo.

20. La Unidad debera advertir, por escrito, a la persona presunta responsable
que debe abstenerse de cometer, por si o por medio de terceras personas y
por cualquier medio, represalias, retaliaciones, amenazas, intimidacion o
cualquier otra conducta que pudiese atentar contra la dignidad e integridad
de la persona afectada las y los testigos, asi como evitar cualquier accion
que pudiera interferir con el desarrollo de la investigacion o la
substanciacion del procedimiento.

21.-Esta prohibido cualquier acto de intimidaciéon o amenaza que se realice
contra una persona que pretenda presentar una queja o ayudar a otra a
formularla por acoso sexual o cualquier otra forma de violencia sexual o de
género.

22. Las actividades para prevenir, atender y erradicar cualquier forma de
violencia sexual y de género y de conductas prohibidas, en el Poder
Legislativo, que lleve a cabo la Unidad, asi como los érganos y areas
competentes, se realizaran bajo los enfoques transversales siguientes:

I. Derechos humanos;

Il. Perspectiva de género;

[ll. Interseccionalidad;

IV. Justicia restaurativa y justicia transformativa y
V. Perspectiva Gerontoldgica.

23. El mecanismo integral relacionado con casos de cualquier forma de
violencia sexual y de género o cualquier conducta prohibida, se regira por los
principios siguientes:
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I. Debida diligencia,;

Il. Respeto;

[ll. No revictimizacion;

IV. Confidencialidad;

V. Transparencia;

VI. Igualdad y no discriminacion,;

VII. Celeridad;

VIII. Presuncion de buena fe, y

IX. Presuncién de inocencia y garantia de audiencia.

24. Los criterios de observancia obligatoria para las autoridades
competentes en el mecanismo integral que se relacionen con conductas
prohibidas seran los siguientes:

I. Incorporar de manera oficiosa la perspectiva de género e
interseccionalidad en la investigacion y la substanciaciéon de la queja;

. La severidad de los hechos debe determinarse de acuerdo con la
percepcion de la persona afectada, asi como el riesgo en el que aquella se
encuentre;

lll. Analizar los elementos subjetivos (percepcion de la ofensa) y los
elementos objetivos (la conducta o comportamientos) de una situacion,
considerando el estandar de la persona razonable y la perspectiva de género;

IV. Considerar que, en el acoso sexual y cualquier otra forma de violencia
sexual, la ausencia de consentimiento de la victima es un elemento central
independientemente de si hubo o no contacto fisico o0 amenazas por parte
de la persona denunciada;

V. El acoso sexual y cualquier otra forma de violencia sexual pueden
configurarse incluso si no hubo oposicion por parte de la persona afectada.
Por tanto, la oposicidon inmediata, expresa o contundente no debe ser
considerada como requisito para la configuracion de acoso sexual o
cualquier otra forma de violencia sexual y de género;

15



‘. HONORABLE CONGRESO

.3.’ PUEBLA Unidad paralalgualdad de Género
" L X LEGISLATURA

. ORODEN ¥ LEGALIDAD

VI. La ausencia de resistencia fisica frente a la conducta sexual indeseada no
presume el consentimiento de la persona que reporta dicha conducta,;

VIIl. Considerar que, por la naturaleza y el contexto oculto en el que pueden
ocurrir las conductas de acoso sexual, asi como otras violencias sexuales o
ciertas violencias de género, no debe esperarse la existencia de pruebas
graficas o documentales, razon por la cual la declaracion de la victima
constituye una prueba fundamental sobre el hecho;

VIIl. Al analizar la declaracion de la victima, que las agresiones sexuales
corresponden a un tipo de conducta que la victima no suele denunciar por el
estigma que usualmente conlleva;

IX. Dada la naturaleza traumatica que pueden tener las conductas de acoso
y violencia sexual, las inconsistencias o imprecisiones en la narracion de la
victima respecto de las circunstancias de modo, tiempo y lugar en las que
sucedieron los hechos, no podran ser motivo o razon suficiente para restarle
valor probatorio. Asimismo, deberan tomarse en cuenta los elementos
subjetivos de la victima, como edad, tener alguna discapacidad o pertenecer
a un grupo histéricamente discriminado, entre otros;

X. Tomar en consideracion pruebas indirectas como la circunstancial, las
presunciones y los indicios siempre que de los mismos puedan inferirse
conclusiones consistentes sobre los hechos y, de manera preponderante, las
declaraciones de la victima,;

XI. Analizar la declaracién de la victima en conjunto con otros elementos de
conviccion, recordando que la misma es una prueba con valor
preponderante. Entre esos elementos pueden encontrarse dictamenes o
examenes médicos, psiquiatricos o psicoldgicos; testimonios; pruebas
circunstanciales, indicios y presunciones, entre otros;

Xll. Considerar que las personas reaccionan de formas distintas ante la
tension emocional, por lo cual se deberan identificar y eliminar los
estereotipos que aludan a los comportamientos o acciones esperables de
una victima de acoso sexual o violencia sexual o de género, especialmente
cuando se evoquen con la finalidad de desestimar las conductas
denunciadas;
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XIIl Abstenerse de trasladar la carga probatoria a la persona afectada;

XIV. Evitar incurrir en conductas revictimizantes en la realizacion de
diligencias y desahogo de pruebas en las que participen las personas
afectadas, como cuestionamientos reiterativos 0 innecesarios,
manifestaciones de rechazo, reproche o culpabilizacion, empleo de
estereotipos y prejuicios, especialmente de género, y confrontacion directa
con la persona denunciada, entre otras; y

XVI. Realizar las notificaciones atendiendo a los elementos particulares del
caso, el riesgo y evitando la revictimizaciéon de la persona afectada.

25. Las medidas de proteccion podran tener como finalidad:

I. Salvaguardar la integridad de las personas afectadas directa o
indirectamente y de las personas testigos cuando las conductas se
consideren como falta grave, especialmente en los casos de violencia sexual,
como el acoso sexual; y

Il. Garantizar una adecuada atencidn y asistencia la victima

Para su determinacion e implementacion se evitara cualquier medida que
pudiera revictimizar a la persona afectada o representar un riesgo para lasy
los testigos. Las medidas proteccidn no prejuzgan sobre la responsabilidad
de la persona denunciada, no constituyen una sancion, ni atentaran contra
el principio de presuncién de inocencia ni los derechos laborales de las
personas presuntas responsables, afectadas, denunciantes o testigos.

26. Los elementos minimos que deberan evaluarse para determinar el
dictado, modificacién o suspension de medidas de proteccidn durante la
investigacion seran los siguientes:

I. Las condiciones y necesidades particulares de la persona denunciante o las
personas testigos;

II. La presencia de situaciones de vulnerabilidad, relaciones de jerarquia
(formales o materiales) o relaciones asimétricas de poder;

lll. Los hechos denunciados, su severidad y el riesgo en el que se encuentren
las personas denunciantes, testigos o participantes del entorno laboral,
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IV. La interaccion entre las personas denunciantes, testigos y denunciada;
V. La gravedad de la falta;

VI. La duracion y reiteracion de los hechos, y

VII. Lareincidencia por parte de la persona denunciada.

27. La implementacion del enfoque de justicia restaurativa en el mecanismo
integral, atendera a una visibn en la que los hechos seran una
responsabilidad colectiva e institucional y no solamente representaran una
situacién aislada o entre particulares. El propdsito de las acciones con
enfoque de justicia restaurativa sera atender las necesidades de las
personas afectadas, el entendimiento de la persona denunciada, la reflexion
de las personas involucradas y el rol del Congreso del Estado, en la
promocién de ambientes libres de violencia de género y discriminacion; asi
como la adopcién de medidas transformadoras para evitar la repeticion de
estas conductas.

Quejas de naturaleza particular.
28. Si el asunto involucrara a alguna Diputada o Diputado o implicara un
particular interés organizacional, se procedera adicionalmente a:

. La persona titular de la Unidad realizard& todas Ilas
acciones necesarias en la recuperacion de elementos y datos
para la documentaciéon del asunto y proceder a la elaboracién de la opinidn
técnica conforme lo determina el procedimiento. Si fuese necesario,
solicitara a la instancia que corresponda de manera inmediata alguna o
algunas medidas de reparacion integral.

Il. Previo a la emision de la Resolucion del Comité, la persona titular de la
Unidad notificard a la Diputada o Diputado que ocupe la Presidencia de la
Junta de Gobierno y Coordinacion Politica, con el objetivo de analizar
conjuntamente el asunto.

En el caso de la comision de alguna de las conductas prohibidas corresponda
a instancias externas, se ofrecera a la victima asesoria y en su caso
acompafiamiento.
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De la Opinion Técnica
29. Los resolutivos en materia de quejas seran emitidos Unicamente por el
Comité.

Los resolutivos deberan establecer si hay elementos que permitan presumir
que la queja que fue interpuesta es procedente 0 no es procedente.

Si del analisis resulta que la queja fue infundada y la victima actué de mala
fe, con dolo, y se condujo con falsedad, tanto en la informaciéon, como en el
desahogo de sus pruebas; la Unidad deberéa notificar al Organo Interno de
Control para que aplique la normatividad correspondiente.

La Unidad hara de conocimiento del Organo Interno de Control, las opiniones
técnicas que emita, a efecto de en su caso de ser legalmente procedente,
inicie el procedimiento de responsabilidad administrativa, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la
Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de Pueblay
las demas disposiciones juridicas aplicables.

Lo anterior, sin perjuicio de la victima pueda acudir a otras instancias para
hacer valer derechos en las diversas vias penal, administrativa y laboral.

30. Si no hay pruebas suficientes para decidir si el hecho efectivamente
ocurrié o no, el Comité debera:

I. Emitir recomendaciones generales, relacionadas con las conductas
realizadas, a efecto de prevenir futuros acontecimientos

II. Invitar a las partes a sesiones de capacitacion y concientizacion
relacionadas con la conducta prohibida motivo de la queja.

Del Ombudsperson

31.Dara asistencia juridica y seguimiento a cualquier servidor publico victima
de alguna conducta prohibida o delito, para que pueda ejercer de forma
eficaz sus derechos ante otras instancias.

Cuando advierta que la conducta cometida, sea de las que merezcan sancion
penal, la queja sera remitida a la Fiscalia General del Estado de Puebla para
que proceda en términos de Ley.
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Cuando la conducta pudiera tener consecuencias de indole administrativa
y/o laboral, asistira a la victima para que pueda presentar en la Instancia
correspondiente su demanda.

32. EI Ombudsperson, dara asistencia juridica desde el momento inmediato
a la vulneracion de los derechos de la victima, haciendo de su conocimiento
las diversas acciones que puede ejercer la interior del Congreso del Estado y
Fuera de este, explicandole que dichos procedimientos no son excluyentes 'y
pueden intentarse al mismo tiempo o en la forma y tiempo que la victima
desee.
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